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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

к выполнению контрольной работы

по ПМ 01. Управление ассортиментом товаров

МДК. 01.01 Основы управления ассортиментом товаров
для студентов заочного отделения
специальности 38.02.05 Товароведение ни экспертиза качества 
потребительских товаров 

Составила преподаватель О.В. Рачковская
Ульяновск
Пояснительная записка

В соответствии с ФГОС СПО по специальности СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров, студенты заочного отделения изучают профессиональный модуль ПМ.01 Управление ассортиментом товаров, имеющий большое значение для формирования профессиональных знаний и умений товароведа-эксперта. Учебным планом заочного отделения по разделу «Основы управления ассортиментом продовольственных товаров» предусмотрено выполнение домашней контрольной работы и экзамен.

Студент должен иметь практический опыт: 
· анализа ассортиментной политики торговой организации;

· выявления потребности в товаре (спроса);

· участия в работе с поставщиками и потребителями;

· приемки товаров по количеству и качеству;

· размещения товаров;

· контроля условий и сроков транспортировки и хранения товаров;

· обеспечения товародвижения в складах и магазинах;

· эксплуатации основных видов торгово-технологического оборудования;

· участия в проведении инвентаризации товаров.

Студент должен знать:

· ассортимент товаров однородных групп определенного класса, их потребительские свойства;

· товароведные характеристики реализуемых товаров, их свойства и показатели;

· виды, назначение, структуру договоров с поставщиками и потребителями;

· технологические процессы товародвижения;

· формы документального сопровождения товародвижения;
· правила приемки товаров;

· способы размещения товаров на складах и в магазинах;

· условия и сроки транспортирования и хранения товаров однородных групп;

· основные мероприятия по предупреждению повреждения и порчи товаров;

· классификацию торгово-технологического оборудования, его назначение и устройства;

· требования к условиям и правила эксплуатации торгово-технологического оборудования;

· нормативно-правовое обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия (сани      тарные нормы и правила);

· законы и иные нормативные правовые акты, содержащие государственные нормативные   требования охраны труда, распространяющиеся организации;

· обязанности работников в области охраны труда;

· причины возникновения и профилактики производственного травматизма;

· фактические или потенциальные последствия собственной деятельности (или бездействия) и их влияние на уровень безопасности труда;

· возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом).  

Студент должен уметь:

· распознавать товары по ассортиментной принадлежности;

· формировать торговый ассортимент по результатам анализа потребности в товарах;

· применять средства и методы маркетинга для формирования спроса и стимулирования  сбыта;

· рассчитывать показатели ассортимента;

· оформлять договоры с контрагентами;

· контролировать их выполнение, в т.ч. поступление товаров в согласованном ассортименте по срокам, качеству, количеству;

· предъявлять претензии за невыполнение контрагентами договорных обязательств;

· готовить ответы на претензии покупателей;

· производить закупку и реализацию товаров;

· учитывать факторы, влияющие на ассортимент и качество при организации товародвижения;

· соблюдать условия и сроки хранения товаров;

· рассчитывать товарные потери;

· планировать меры по ускорению оборачиваемости товаров, сокращению товарных потерь;

· соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к торговым организациям и их персоналу, товарам окружающей среде;

· соблюдать требования техники безопасности и охраны труда.

При изучении программного материала и выполнении контрольной работы необходимо учитывать межпредметные связи с дисциплинами: «Теоретические основы товароведения», «Основы коммерческой деятельности», «Мерчендайзинг», профессиональными модулями «Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров» и др.

Данная работа включает пояснительную записку, методические рекомендации по выполнению контрольной работы, 25 вариантов контрольной работы, перечень рекомендуемой литературы.

Основой заочного обучения является самостоятельная работа студентов-

заочников по изучению материалов программы.

Наряду с теоретическим обучением, программой предусмотрено проведение лабораторно-практических занятий, целью которых является закрепление теоретических знаний, формирование умений и навыков работы.
В процессе изучения дисциплины запланированы проблемные семинары, деловые игры, работа  с нормативной и справочной литературой.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа разработана в 25 вариантах. Контрольная работа выполняется и сдается на проверку студентом в соответствии с утвержденным графиком.

Контрольная работа выполняется в печатном варианте объемом не менее 12 печатных листов. Работа должна быть написана грамотно, материал учебника и дополнительной литературы должен быть внимательно прочитан, переработан и изложен без дословного переписывания текста. В конце работы приводиться список использованной литературы.

В домашней контрольной работе предлагается ответить на теоретические вопроса. Ответы на теоретические вопросы должны быть конкретными, краткими и точными со ссылками на использование нормативно-технических документов. 
С целью  проверить уровень полученных студентом теоретических знаний в работу включено обязательное выполнение практических заданий по рассматриваемых тем. 

Практические задания заключаются в составлении товароведных характеристик образцов товаров или сравнительного анализа товарных свойств. Образцы товаров прилагаются к работе в виде кусочков материала размером 3х3см, либо в виде иллюстраций из журналов, фотографий небольшого размера, рисунков. 
Желательно оформлять товароведные характеристики в табличной форме. 

Домашняя контрольная работа должна быть оформлена с учетом установленных требований.

Выбор варианта контрольной работы по дисциплине

«Основы управления ассортиментом продовольственных товаров»

    
Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от двух последних цифр личного шифра студента.

    
В таблице по вертикали «А» размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых – предпоследняя цифра шифра студента, а по горизонтали «Б» также размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра шифра. Пересечение их определяет клетку с номером варианта контрольной работы студента.

	
     Б

 А
	Последняя цифра шифра

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предпоследняя цифра шифра
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1
	11
	12
	13
	14
	15
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	5
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	6
	12
	13
	14
	15
	11
	12
	13
	14
	15
	1

	
	7
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	8
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	6

	
	9
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	1


 КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
Вариант 1.
1.Проанализируйте влияние пищевых веществ, содержащихся в крупах, на энергетическую, физиологическую, биологическую, органолептическую ценность и сохраняемость. Полученные данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Энергетическая

ценность
	Биологическая

ценность
	Физиологическая

ценность
	Органолептическая

 ценность
	Сохраняемость

	1.
	Крупы из пшеницы
	
	
	
	
	

	2.
	Крупы из бобовых культур
	
	
	
	
	


2. Установите влияние сырья и технологии производства мармеладных и пастильных изделий на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид 
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности
	Органолептическая

 ценность
	Сохраняемость

	1.
	Мармелад желейный
	
	
	
	
	

	2.
	Мармелад фруктовый
	
	
	
	
	

	3.
	Пастила
	
	
	
	
	


3. Установите пути совершенствования ассортимента кожаной обуви, повышение ее конкурентоспособности с учетом покупательских предпочтений:

1)

2)

3)

4)

5)

4. Начислите естественную убыль, используя нормативные документы, связанные с нормами естественной убыли продовольственных товаров,   на корнеплоды в кг, если в апреле 2011 г. в магазин ЗАО «Гулливер», находящийся в первой зоне вступили: морковь в количестве 200 кг, свекла 100 кг, редька 150 кг. На момент инвентаризации остаток корнеплодов составил 70 кг. 

5. Составьте графическую схему классификации трикотажных изделий иерархическим методом, используйте следующие классификационные группировки: - изделия бельевые, изделия чулочно-носочные, верхний трикотаж, жакеты из шерстяной пряжи, жакеты из синтетических нитей, джемперы, жакеты, майки, носки и так далее. Укажите признаки, положенные в основу построенной Вами системы классификации.
Вариант 2.

1.Охарактеризуйте пищевую ценность плодоовощных товаров;  физиологическую, органолептическую, усвояемость. Данные занесите в таблицу.

	№
	Виды товаров
	Представители
	Физиологическое значение
	Органолептическую ценность
	Усвояемость

	1.
	Корнеплоды
	
	
	
	

	2.
	Луковые овощи
	
	
	
	

	3.
	Цитрусовые плоды
	
	
	
	

	4
	Ягоды
	
	
	
	


2. Установите влияние  сырья и технологии производства  колбасных изделий на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид колбасных изделий
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности
	Основной ассортимент
	Условия и сроки хранения

	1.
	Вареные 
	
	
	
	
	

	2.
	Полукопченые
	
	
	
	
	

	3.
	Копчено-вареные
	
	
	
	
	

	4.
	Сырокопченые
	
	
	
	
	


    3.Определите виды керамики и декорирования 4-х образцов керамической посуды, укажите их отличительные особенности. Результаты оформите в виде таблицы.

	№

п/п
	Наименование
	Вид керамики
	Декорирование
	Отличительные особенности

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


4.  Рассчитайте размер естественной убыли, используя нормативные документы, связанные с нормами естественной убыли продовольственных товаров ,если в магазин     ЗАО «Гулливер» поступило 2000 кг сахарного песка. Через 30 суток хранения, сахар был реализован в количестве 1998 кг. Обоснуйте соответствие  фактической убыли сахара установленным нормам. Установите причины товарных потерь сахара.

5. Составьте графическую схему классификации парфюмерно-косметических товаров иерархическим методом, используйте следующие классификационные группировки:

- гигиенические товары,

- парфюмерия,

- косметика, 

-декоративная косметика,

- крем для ухода за кожей лица,

- крем для рук,

 -крем для ног, 

-крем для ухода за сухой кожей лица, 

-крем по уходу за кожей век,

- крем для ухода за нормальной и комбинированной кожей лица,

- скраб для лица,

- тональный крем.

Укажите признаки, положенные в основу построенной Вами системы классификации.

Вариант 3.

1,Установите пути совершенствования ассортимента  молочных товаров, повышение их конкурентоспособности с учетом покупательских предпочтений:

1)

2)

3)

4)

5)

2. Установите влияние  сырья и технологии производства  виноградных вин на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Особенность технологии
	Отличительные особенности типов
	Ассортимент
	Страна-производитель
	Содержание спирта и сахара

	1.
	Натуральные вина
	
	
	
	
	

	2.
	Специальные вина
	
	
	
	
	

	3.
	Игристые вина
	
	
	
	
	


3. Составьте алгоритм  приёмки пушно-меховых  товаров по количеству и  качеству. 

4. Сформулируйте порядок  и сроки приемки по количеству,  если Вы, товаровед торговой компании «Провиант» самовызовом на оптовой базе получаете рыбные консервы в закрытых картонных коробках.  Составьте перечень сопроводительных документов. 

5. Составьте графическую схему классификации текстильных волокон.
Вариант 4.

1.Установите классификационные признаки и составьте схему общей   товароведной   классификации сыров, используя иерархический метод.

2. Установите влияние  сырья и технологии производства  чая на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности
	Органолептическая

 ценность
	Товарные сорта

	1.
	Чай черный байховый
	
	
	
	
	

	2
	Чай зеленый байховый
	
	
	
	
	

	3.
	Чай красный байховый
	
	
	
	
	


3. Составьте сравнительную характеристику потребительских свойств  хозяйственного мыла и синтетических моющих средств. Полученные данные оформите в виде таблицы:

	Признаки сравнения
	Хозяйственное мыло
	Синтетическое моющее средство

	Состав
	
	

	Консистенция
	
	

	И др.
	
	


4.Выберите наиболее эффективный для ЗАО «Гулливер» вариант закупки товара  от фабрики изготовителя или оптовой базы для установления коммерческих связей по данным таблицы.

	Показатели
	Изготовитель
	Оптовая база

	Договорная цена (за первый период) тыс.руб.
	2
	1,7

	Расход по транспортировке тыс.руб.
	5,5
	5

	Частота завоза
	2 раза в месяц
	4 раза в месяц

	Затраты на содержание товарных запасов, тыс.руб.
	0,9
	0,7

	Товарооборот, тыс.руб.
	75
	70


5.Рассчитайте структуру ассортимента магазина «Детские товары» если известно, что в ассортименте магазина присутствуют следующие товарные группы:

-комбинезоны 23 наименования, 

-платья для девочек 56 наименований,

- костюмы для мальчиков 62 наименований,

- юбки 33 наименований,

 -свитеры для девочек 23 наименований, 

-свитеры для мальчиков 31 наименований,

- брюки для мальчиков 42 наименований, 

-брюки для девочек 18 наименований.

Вариант 5.

1.Раскройте особенности   хранения  разных видов плодоовощных товаров и методы регулирования интенсивности процессов на разных периодах хранения для снижения товарных потерь.

	№
	Группы плодов и овощей
	Наименование плодов и овощей
	Методы регулирования интенсивности физиологических  процессов

	1.
	Вегетативные овощи, переходящие в состояние покоя после уборки.
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


2. Установите влияние  сырья и технологии производства мучных кондитерских изделий  на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности
	Органолептическая

 ценность
	Сохраняемость

	1.
	Печенье сахарное
	
	
	
	
	

	2.
	Печенье затяжное
	
	
	
	
	

	3.
	Печенье сдобное
	
	
	
	
	


3. Дайте рекомендации по уходу за кожаной обувью.
4. Составьте алгоритм подачи заявки и рассчитайте количество крупы рисовой для формирования заявки, если магазин № 15 «Магнит» ЗАО «Тандер» работает без выходных, объем реализации риса за месяц – 1500 кг, неснижаемый товарный запас – 250 кг, фактический запас на день подачи заявки – 300 кг, частота завоза 2 раза в месяц.

5. Примите решение по возврату обуви, учитывая правила обмена в сложившейся ситуации: к  директору коммерческого магазина  1августа обратился покупатель Яковлев С.Н., с просьбой обменять туфли мужские (размер 27, стоимостью 700 рублей) потому, что обнаружилась трещина верхнего лицевого слоя на правой полупаре. Туфли куплены 25 июня, что подтверждается товарным чеком. 

Вариант 6.
1.  Разработайте стратегию мероприятий по ускорению оборачиваемости  рыбных товаров, сокращению товарных потерь и  путей оптимального использования каналов товароснабжения и товародвижения.

2. Установите влияние  сырья и технологии производства  ликеро-водочных изделий на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности
	Основной ассортимент
	Содержание спирта и сахара

	1.
	Ликеры
	
	
	
	
	

	2.
	Ром
	
	
	
	
	

	3.
	Виски
	
	
	
	
	


3. Составьте классификацию  ассортимента  посуды из стекла, используя иерархический метод   классификации.

4.  Оформите акт приемки кондитерских товаров по предложенным данным. 

5. Рассчитайте коэффициент новизны ассортимента, если ежемесячно в ассортименте магазина появляется 4 новых образца детских кроватей из 16 имеющихся в наличии. Установите, есть ли риск в такой политике предприятия?
Вариант 7.
1.Составьте перечень обязательного минимального ассортимента свежих плодов и овощей в магазинах компании «Гулливер».

2. Установите отличительные особенности технологии производства, маркировки   коньячных изделий и основной ассортимент.   Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Особенность технологии
	Отличительные 
особенности маркировки
	Основной ассортимент

	1.
	Коньяки России
	
	
	

	2.
	Коньяки Франции 
	
	
	

	3
	Бренди
	
	
	


3.Определите факторы, формирующие качество 2-х предложенных изделий из стекла и хрусталя, результаты оформите в таблице:

	№

п/п
	Наименование
	Состав и виды стекломассы
	Способ производства
	Вид декорирования
	Влияние на потребительские свойства

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. Примите и обоснуйте решение, если на  оптовый склад фирмы «Продторг» поступил вагон с растительным маслом из Москвы и вагон имеет нарушенные запорно-пломбировочные устройства.

 1)Каковы Ваши дальнейшие действия как товароведа?-

 2)Назовите состав комиссии и вид оформляемого документа -

 3)Кому следует предъявить претензию в данной ситуации?-

5. Примите коммерческое решение:   ООО «Белвест» в нарушение условий договора недопоставило торговому предприятию  обувь летнего ассортимента во П квартале текущего года. Поставщик обязуется выполнить недопоставку к 15 июля и просит не предъявлять ему санкций за недопоставку товаров.
Укажите, в каком ассортименте Вы потребуете выполнение недопоставки. Ответ обоснуйте.

Вариант 8.
1.   Выявите  факторы, влияющие на сохранение количественных и качественных характеристик пищевых жиров при организации товародвижения;  

- спланируйте меры контроля   условий и сроков транспортировки, хранения,

  сокращению товарных потерь;

- дайте оценку обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия  в процессе продажи товаров данной группы.

2.  Установите влияние  сырья и технологии производства  рыбных консервов на формирование потребительские свойств и сохраняемость. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид
	Сырье
	Особенность технологии
	 Основной ассортимент
	Условия хранения
	Сроки хранения

	1
	Натуральные консервы
	
	
	
	
	

	2
	Закусочные консервы
	
	
	
	
	

	3
	Пресервы
	
	
	
	
	


3. Составьте сравнительную таблицу  стальной эмалированной и алюминиевой посуды по признакам классификации и потребительским свойствам:

	Признаки сравнения
	Стальная эмалированная посуда
	Алюминиевая посуда

	Материал
	
	

	Отделка
	
	

	И др.
	
	


4 .Предложите выход из ситуации, если Вы, товаровед компании «Гулливер» получили проект договора поставки кондитерских товаров и в условиях договора имеются возражения с Вашей стороны. Составьте дальнейшую схему оформления отношений с Поставщиком.

5. Укажите действия Покупателя в сложившейся ситуации:

ОАО «Бобруйский фарфоровый завод» отгрузил в адрес торговой организации партию фарфорово-фаянсовой посуды. При приемке товаров были обнаружены недоукомплектованные чайные сервизы. Товаровед известил Поставщика и потребовал  доукомплектовать товар. Поставщик на требование Покупателя не ответил. 

Вариант 9.

1.Составьте иерархическую схему  общей классификации вкусовых товаров в зависимости от химических веществ, влияющих на организм человека. 

2. Установите влияние  сырья и технологии производства  кофе на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.
	№
	Вид 
	Особенность сырья и технологии
	Отличительные особенности ассортимента
	Общие и специфичные показатели качества
	Сохраняемость

	1.
	Кофе в зернах
	
	
	
	

	2.
	Кофе молотый


	
	
	
	

	3.
	Кофе быстрорастворимый
	
	
	
	


3. Составьте анкету изучения спроса на трикотажные изделия в торговом предприятии фабрики «Русь»  города Ульяновска.

4. Сделайте заключение о полноте и устойчивости ассортимента кондитерских товаров фирмы «Глобус» и установите основные направления ассортиментной политики ЗАО «Гулливер», если в момент проверки выявлено:

 02 января – 60 позиций  кондитерских товаров, 

13 января – 82 позиции, 

21 января – 68 позиций, 

30 января – 65позиций.

 По ассортиментному перечню (матрице) количество  позиций кондитерских товаров фирмы «Глобус» – 67 единиц. 

5. Определите сумму иска поставщику, если в договоре предусмотрен штраф за поставку некачественного  товара  25%.В адрес торговой организации поступил верхний трикотаж по договору с ОАО  БТФ «Элма» на сумму 62 млн.руб. по оптово-отпускной цене. Базой произведена предоплата. При приемке установлено, что изделия на сумму 4,5 млн.руб. не соответствует требованиям ГОСТА. Расходы на экспертизу составили 42 тыс.руб., по возврату 15 тыс.руб. Товар вместо возвращенного поставлен не был.    

Вариант 10.
1. Составьте  схему-классификацию пряностей и приправ  и дайте консультацию по использованию:

1) маслин,

2) розмарина,

3)оливок,

4) каперсов,

5)имбиря.

2.  Установите влияние  сырья и технологии производства   пирожных и тортов на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.
	№
	Вид выпечного полуфабриката
	Особенность сырья и технологии
	Товаропроизводители

Основной ассортимент
	Причины микробиологической порчи
	Условия и сроки реализации

	1.
	Бисквитные
	
	
	
	

	2.
	Слоеные
	
	
	
	

	3
	Крошковые
	
	
	
	

	4
	Сбивные
	
	
	
	

	5.
	Песочные
	
	
	
	


3. Разработайте  комплекс мероприятий по стимулированию сбыта одежды в магазине "Лига Джентльменов" в ТЦ "Интерра" г.Ульяновска.

4.Определите минимальный оптово-складской оборот  кондитерских товаров и предложите комплекс мероприятий для обеспечения торгового ассортимента и установления новых коммерческих связей с поставщиками за один квартал, если норма отгрузки составила: 

А) ОАО «Глобус» - 40 тыс.руб., частота завоза  2 раза в месяц.

Б) Кондитерская фабрика «Рот-Фронт» - 50 тыс.руб., частота завода 1 раз в месяц

В) Кондитерская фабрика «Россия» - 30 тыс. руб., частота завоза 1 раз в месяц

5. Укажите действия  товароведа торговой организации, если

ОАО «Свитанак» поставило торговой организации в счет договора трикотажные  изделия на сумму 120 млн. руб. Товар поступил без сертификата соответствия. Товар оплачен.  

Вариант 11.

1.Составьте схему товародвижения свежих овощей от объединения СП «Тепличное» до реализации в магазинах компании «Гулливер», установите особенности приемки плодоовощных товаров, формы документального сопровождения.

2.. Установите влияние сырья и технологии производства  конфетных изделий  фирмы «Глобус» на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Виды корпусов
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности ассортимента
	Товаропроизводители
	Условия и сроки реализации

	1.
	Желейные
	
	
	
	
	

	2.
	Кремовые
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


3. Сравните ассортимент клеев по видам, составу, свойствам, применению, результаты оформите в таблице:

	Признаки сравнения
	1 образец
	2 образец
	3 образец
	4 образец

	Наименование
	
	
	
	

	Состав
	
	
	
	

	Свойства:

Клеящая способность

и др.
	
	
	
	

	Применение
	
	
	
	


4. Проанализируйте содержание и подлинность предложенных коммерческих документов (претензионного письма и протокола разногласий).

1) Сделайте заключение о причинах оформления данных документов.

2) Сформулируйте правила предъявления претензий поставщику.

3) Предложите алгоритм дальнейших действий при заключении договора.

5. Проанализируйте показатели качества стандартов на посуду из стекла в соответствии с нормативно-технической документацией и выявите показатели, характеризующие безопасность и эстетические свойства. Ответ аргументируйте.

Вариант 12.

1. Предложите основные методы и средства регулирования климатического режима для сохранения  качества потребительских товаров , снижения товарных потерь  и обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия на складе «Продторг».

.

	№
	Вид товара
	Сроки хранения
	Методы регулирования температурно-влажностного режима 
	 Средства регулирования режима хранения

	1.
	Свежие огурцы
	
	
	

	2.
	Хлеб ржано-пшеничный
	
	
	

	3.


	Мука пшеничная, крупы, макаронные изделия
	
	
	

	4.
	Торты бисквитные
	
	
	


2.  Установите влияние сырья и современных технологий производства  зерномучных товаров линейки «Платинум» на потребительские свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.

	№
	Вид товара
	Сырье
	Особенность технологии
	Отличительные особенности консультирования

	1.
	Коричневый рис
	
	
	

	2.
	Японский рис для суши
	
	
	

	3.
	Крупа «Кускус»
	
	
	

	4.
	Красная фасоль
	
	
	

	5
	Зеленая чечевица
	
	
	


3.Составьте схему классификации, учитывая ассортимент металлической посуды Торговой Компании "Свежий Ветер" города Ульяновска, оцените   показатели качества 2-х  предложенных образцов. 

4.Проанализируйте полноту пакета сопроводительных документов на алкогольную продукцию. Распознайте признаки фальсификации по отобранному образцу. Сделайте вывод о правомочности приемки данной товарной партии в алкогольных товарах.

5. Определите сумму потерь, подлежащих списанию: розничное торговое предприятие получило от завода - изготовителя автотранспортом партию хозтоваров из пластмасс на сумму 5192 руб. 50 коп. При приемке обнаружен бой на сумму 5 руб. 15 коп. 

Вариант 13.

1. Проведите приемку яичных товаров по количеству и качеству: 

- разработайте технологическую карту приемки товаров данной группы;

-идентифицируйте виды транспорта и торгово-технологического оборудования и инвентаря при проведении приемки товаров, выявите опасные производственные факторы;

- оформите акт приемки товаров (ТОРГ-1) по предложенным данным.

2.  Установите влияние сырья и технологии производства   молочнокислых продуктов на потребительские свойства и формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.
	№
	Вид товара
	Особенность сырья и технологии
	Основной ассортимент и товаропроизводители
	Отличие по общим и специфичным показателям качества
	Сохраняемость

	1.
	Сметана
	
	
	
	

	2.
	Творог
	
	
	
	

	3
	Кефир
	
	
	
	

	4
	Йогурты
	
	
	
	


3. Дайте рекомендации по уходу за металлической посудой из разных сплавов.

4. Разработайте стратегию увеличения объема продаж свежих плодов и овощей в зимний период времени в магазинах компании «Гулливер».
5. Составьте товароведную характеристику 2-х образцов посуды из пластмасс, результаты оформите в таблице:
	№

п/п
	Группа
	Наименование
	Вид пластмассы
	Способ выработки
	Фасон
	Размер
	Потребительские свойства

	1.
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Вариант 14.

1.Разработайте стратегию маркетинговых исследований, с целью увеличения продажи новых видов майонеза в магазинах компании «Гулливер». 

2. Установите отличия условий хранения  и гарантийных сроков хранения  рыбы горячего и холодного копчения. Ответ аргументируйте.

	№
	Наименование товара
	Температура
	ОВВ
	Сроки хранения
	Номер стандарта

	1.
	Рыба горячего копчения
	
	
	
	

	2.
	Рыба холодного копчения
	
	
	
	


3.Составьте товароведную характеристику 2-х образцов тканей разного волокнистого состава, результаты оформите в таблице:

	№

п/п
	Группа
	Наименование
	Волокнистый состав
	Переплетение
	Отделка
	Потребительские свойства

	
	
	
	
	
	
	


4. Примите коммерческое решение, если в магазин централизованным методом поступили кондитерские изделия с КО «Сладко», через 4 дня выявлено, что вес нетто конфет «Белочка» за контрольной лентой не совпадает с маркировкой на 200 грамм.

5. Сделайте заключение о качестве кожаной обуви, пользуясь стандартом:



а) туфли модельные имеют дефекты – разную высоту полупар- 4 мм, перекос носков – 2 мм, отдушистость на крыльях союзок.

Вариант 15.
1. Составьте схему технологического процесса производства хлеба и укажите факторы, влияющие на формирование качества  и  возникновение  технологических дефектов.

	Подготовка сырья


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1)                      1)                        1)                     1)                       1)                     1)

2)                      2)                        2)                     2)                       2)                     2)

.

2. Установите влияние химического состава экзотических тропических плодов на  органолептические   свойства и  формирование покупательских предпочтений. Данные занесите в таблицу.
	№
	Вид товара
	Химический состав
	Органолептические 
показатели
	Отличительные особенности консультирования

	1.
	Кумкват
	
	
	

	2.
	Манго
	
	
	

	3.
	Авокадо
	
	
	

	4.
	Личи
	
	
	

	5
	Папайя
	
	
	


3. Составьте схему классификации парфюмерных товаров по признакам классификации и потребительским свойствам.

4. Рассчитайте коэффициент новизны ассортимента пищевых концентратов и установите рациональность  товарной политики  торгового предприятия, если ежемесячно в ассортименте магазина появляется 3 новых видов  из 15 видов, имеющихся в продаже.

5. Определите сорт трикотажного платья из основовязаного полотна из нитей химических волокон, имеющего затяжки нитей в виде черточки-(0,2 см), в количестве 4 шт. и отклонение застежки-молнии от средней длины-(0,3 см.).
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